事象
11/26に実施したコンサルサポートでの平野の言動により、コンサルサポート含めてGS及び撮影もすべて解約となりました。

【時系列】
2025/11/26 平野がコンサルサポートを実施。
2025/11/26 公式LINE宛にコンサルサポートの解約希望の連絡あり。
2025/11/26 リテンション案件として営業部へ依頼。
2025/11/28 直営訪販の小山Mgrより解約理由など共有を頂く。

確認結果
ログを確認したところ、不適切と思われる言動を確認致しました。
下記となります。

・閑散期/繁忙期の話をしているが、質問が丸投げになってしまっていて知識が無い/勉強してきてないととらえられる形になってしまっている。
・インスタグラムの話の際に否定的な内容が多く改善策の提案もないので、アドバイスのつもりが捉え方によっては指摘と感じてしまう。 
・冒頭で「はじめていきましょうか」、相槌で「うんうん」など、失礼にあたる表現。

問題点
・MEOや飲食店の閑散期など基礎的な知識不足
・お客様がされた施策に対しての否定的な意見のみで寄り添ったアドバイスなどの不足
・お客様との関係値が構築できていない中での態度

対応した内容
・Web制作全体に今回の事案を共有し、部署内で議論をしまして今回の問題について言動
以外に知識不足とお客様に寄り添った対応という点があるという結論に至り、コンサル
サポートを根本的に見直し、お客様と目標を設定⇒次回までに行う施策(お客様とWeb
それぞれもしくはWebのみの宿題)⇒2回目以降で施策の結果確認⇒改善というPDCA
サイクルをお客様と一緒に考えて行っていくという本来コンサルとしてあるべき姿に戻
していきます。
・古磯さんと相談にしてになりますが、石輪が直接店舗に謝罪訪問を実施する予定です。

今後の改善策
下記の2点をクリアした者がコンサルサポートをできるとルール化致します。
平野だけではなく、宇田川もコンサルから外し、当面は責任者である井田・小谷のみ対応と致します。

・SEO/MEOについて勉強会及びテストを実施(70点以上でコンサル実施可能とする)
・石輪とコンサルのロープレ研修
